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INTRODUCION
UNE SURFACE NE DOIT JAMAIS ÊTRE CONSIDÉRÉE DE MANIÈRE SUPERFICIELLE !

LA PREMIÈRE CHOSE QUE LE CLIENT PERÇOIT

DÉTERMINE SI LE TRAVAIL EST JUGÉ BON 
OU MAUVAIS

SOURCE D’ENTHOUSIASME OU DE STRESS

PROTÈGE LE BOIS



BASES - NORMES
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BASES - JUGEMENT



BASES - JUGEMENT



LA SURFACE HUILÉE

Huile 2-C Huile UV

Huile oxydative Huile cire

Bois brut



LA SURFACE HUILÉE
Premier entretien

• Tous les parquets huilés d’usine (recommandation)
• Chants non-traités
• Réduit la pénetration de l’humidité
• Enlève des legères rayures

>>> Directives fabricant!
>>> Echantillon!



LA SURFACE HUILÉE
Effet «invisible»

Échantillon de référence Résultat



LA SURFACE HUILÉE

K 180 K 120 K 80



LA SURFACE HUILÉE

Huile pigmenté



LA SURFACE HUILÉE

Poirier étuvé huilé sur place



LA SURFACE HUILÉE



LA SURFACE HUILÉE

Noyer ami pré-huilé en usine – état après premier entretien



LA SURFACE VITRIFIÉE
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LA SURFACE VITRIFIÉE



LA SURFACE VITRIFIÉE



LA SURFACE VITRIFIÉE



LA SURFACE VITRIFIÉE
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NETTOYAGE ET ENTRETIEN
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NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Contenu guide d’entretien

• Climat ambiant : 30–70 % d’humidité relative
• Température de surface : max. 27 °C
• Free cooling : température de départ min. 20 °C
• Nettoyage et entretien : produits, fréquence, appareils, quantité d’eau/humidité, etc. 
• Mesures préventives :

• Tapis anti-salissures
• Patins en feutre sous les meubles
• Roulettes de chaises adaptées au parquet
• Pots de fleurs avec protection appropriée
• Éliminer immédiatement toute eau présente sur le parquet
• Informations concernant l’élimination des taches



NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Contenu guide d’entretien



NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Comment atteindre les locataires ?



NETTOYAGE ET ENTRETIEN
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NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Prévention



NETTOYAGE ET ENTRETIEN

DIRECTIVES FABRICANT



NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Mauvais entretien?



EXEMPLES
Retouche vitrification
d’usine



EXEMPLES

Retouche huile
pigmentée en usine



EXEMPLES

Retouche huile
pigmentée en usine
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EXEMPLES
Le parquet a été mal nettoyé par l’entreprise de nettoyage ou par sa femme de ménage, 
soit avec trop d’eau, soit avec des microfibres.
On le voit lorsqu’on regarde sous ses tapis sur mesure. À ces endroits, le parquet est encore bien huilé.
On voit clairement de véritables traces de nettoyage.
Nous n’avons pas non plus été convoqués pour enlever le papier de protection ou pour effectuer une
réception. Pour une raison quelconque, le papier a été retiré trop tôt à l’étage.
Ensuite, il y avait de la poussière et le sol a été nettoyé.
Curieusement, personne ne nous a contactés et le déménagement a eu lieu.
Les gens avaient les chaussures mouillées… Il y a des empreintes dans l’huile.
Heureusement, nous avons quelques photos.
Tout cela a simplement été fait sans nous consulter.
Nous ne savions même pas quand il allait emménager.
J’avais dit par téléphone à la directrice des travaux qu’ils ne devaient rien faire sur le parquet, uniquement
passer l’aspirateur…
Je me suis ensuite rendu sur place et je ne lui ai pas donné le savon.
Le parquet doit être huilé à nouveau, mais à ses frais.
Il me doit encore CHF 3'215.50.
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MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE ATTENTION!
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